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Asioiden hoitaminen verkossa on uusi kansalaistaito. Se on kansalaisille
nopeampaa ja usein halvempaa asioiden hoitamista virastojen ja muiden
tahojen supistuneiden aukioloaikojen vuoksi. Siksi moni tarvitsee henkil®-
kohtaista tietokoneopastusta verkossa tehtavien asiointi- ja mobiilipalvelu-
jen kayttoon.

Yleisestikin julkisten palveluiden digitalisoiminen lisaa sahkoisten asiointi-
palveluiden kayttéastetta ja luo tarvetta henkilékohtaiselle digiopastukselle.
Digitaalisten palveluiden lain viidennessa pykalassa viranomaisia velvoite-
taan tarjoamaan jokaiselle mahdollisuus toimittaa asiointitarpeeseensa liit-
tyvat sahkdiset viestit ja asiakirjat kayttaen digitaalisia palveluita tai muita
sahkoisia tiedonsiirtomenetelmia.” (Laki digitaalisten palvelujen tarjoami-
sesta 306/2019).

Valtiovarainministerion AUTA-hankkeessa todetaan, ettd on tarkeaa tarjota
tuen tarpeessa oleville monipuolista tukea oikealla tasolla ja tavalla, jotta
yksikaan ei paase syrjaytymaan yhteiskunnan digitaalisen kehityksen yh-
teydessa. Digitukea tarvitsevat ovat paasaantodisesti ikdantyneet ihmiset
seka nuoret. Vanhemmalla vaestolla tietotekninen osaaminen on usein hei-
kompaa ja rajoitteet voivat myds estaa palveluiden kayttéa tai uusien taito-
jen oppimista. Digitukea tarvitsevilla nuorilla puolestaan digitaidot kohdistu-
vat toisenlaisiin asioihin ja kiinnostus julkisten palvelujen vaatimaan asioi-
den hoitamiseen seka yhteiskunnallinen tietdmys niista voi olla puutteellis-
ta.

Vaikka Valtiovarainministerion AUTA-hanke on saatu paatdkseen, digituen
toimintamalli jatkuu. Kirjastot ovat yksi digituen toimijoista. Talla hetkella
kirjastoilla on menossa hankkeita, joilla pyritddn parantamaan kirjastolais-
ten digitaitoja. Myds Kaustisen kirjaston henkildkunta on osallistunut vas-
taaviin koulutuksiin.

Kaustisen kunnankirjaston henkildkunta esittdd kunnanhallitukselle, etta
vuonna 2020 kokeiluluonteisesti Kaustisen kirjastossa jarjestetaan tehos-
tettua ja suunnattua digineuvontapalvelua yhden paivan ajan viikossa tu-
kea tarvitseville. Tama olisi ajankohtainen ja tarpeellinen lisa kunnan seka
kirjaston palveluihin.

Jotta tdma palvelu mahdollistuisi, ehdotamme, etta 50% tydajalle palkattu
kirjastovirkailija palkattaisiin kunnan tasetilin perintdvaroja kayttaen lisaksi
digitukineuvojaksi 20% lisatydajalla maalis-joulukuun 2020 ajaksi. Neuvon-
nasta ja opastusmahdollisuudesta tiedotettaisiin kattavasti. Henkilokohtais-
ta digitukiaikaa voisi varata digineuvontapaivana varauskalenterin mukai-
sesti tai voisi osallistua ryhmamuotoisiin opastuksiin. Kokonaiskustannus
10 kk ajalle perintévaroista olisi noin 5 700 euroa. (palkka sivukuluineen
536*10 + ohjemonistusta ja tiedotusta n. 340; ei voida varsinaisesti hoitaa
asioita heidan puolestaan, mutta voidaan opettaa henkilékohtaisesti tai ryh-
massal)



Esitys k. Kunnanhallitus paattaa kaynnistaa digineuvontakokeilun esittelyssa maini-
tulla tavalla. Kokeilu rahoitetaan tasetilille kertyneista perintdvaroista.

Paatos Hyvaksyttiin.



