
Kansalaisopiston johtokunta § 10 16.06.2020

Toiminnan arviointi / kevät 2020

Kansopjk § 10 Kansalaisopiston johtokunnan hyväksymän toiminnan ar vioin ti suun-
ni tel man mukaan kevään 2020 aikana toiminnan arvioinnin koh tee na
olivat kädentaitojen kurssien opiskelijatyytyväisyys sekä asia kas pal-
ve lu.

 Opiskelijatyytyväisyyttä kädentaitojen kursseihin kartoitettiin kurssien
opis ke li joil le lähetetyllä sähköisellä palautelomakkeella. Vas taus pro-
sent ti vaihteli kursseittain, mutta jäi kokonaisuudessaan varsin al hai-
sek si (18 %).

 Asiakaspalvelun arviointi toteutettiin niin ikään sähköisellä pa lau te ky-
se lyl lä. Kysely lähetettiin kaikille opiskelijoille, joiden säh kö pos ti osoi-
te oli tie dos sa. Vastauksia saatiin 144 kpl.

 Liite 1: Toiminnan arvioinnin yhteenveto kevät 2020.

Esitys rehtori:
 Johtokunta toteaa arviointitulokset tietoon saatetuksi.

Päätös:
 Arviointitulokset todettiin tietoon saatetuksi.
 Asiakaspalveluarviointitulosten perusteella johtokunta edellyttää, että

kansalaisopiston opettajat toimittavat kursseiltaan opiston toimistoon
kuva- ym. materiaalia, jota voidaan käyttää opiston tiedottamisessa
ja markkinoinnissa sekä toiminnan näkyvyyden lisäämisessä.
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