Kansalaisopiston johtokunta § 10 16.06.2020

Toiminnan arviointi / kevat 2020

Kansopjk § 10

Kansalaisopiston johtokunnan hyvaksyman toiminnan arviointisuun-
nitelman mukaan kevaan 2020 aikana toiminnan arvioinnin kohteena
olivat kadentaitojen kurssien opiskelijatyytyvaisyys seka asiakaspal-
velu.

Opiskelijatyytyvaisyytta kadentaitojen kursseihin kartoitettiin kurssien
opiskelijoille 1ahetetylla sahkoisella palautelomakkeella. Vastauspro-
sentti vaihteli kursseittain, mutta jai kokonaisuudessaan varsin alhai-
seksi (18 %).

Asiakaspalvelun arviointi toteutettiin niin ikaan sahkoisella palauteky-
selylla. Kysely lahetettiin kaikille opiskelijoille, joiden sahkdpostiosoi-
te oli tiedossa. Vastauksia saatiin 144 kpl.

Liite 1: Toiminnan arvioinnin yhteenveto kevat 2020.

Esitys rehtori:
Johtokunta toteaa arviointitulokset tietoon saatetuksi.

Paatos:

Arviointitulokset todettiin tietoon saatetuksi.
Asiakaspalveluarviointitulosten perusteella johtokunta edellyttaa, etta
kansalaisopiston opettajat toimittavat kursseiltaan opiston toimistoon
kuva- ym. materiaalia, jota voidaan kayttaa opiston tiedottamisessa
ja markkinoinnissa seka toiminnan nakyvyyden lisdamisessa.




